INSTITUTO DE GESTION DE No 79 -2016/1GSS
SERVICIOS DE SALUD

DORIG

f RUMALAD &

1. FUENTEST.

Resolucion Jefatural

Lima, 15 de diciembre de 2016

VISTO:

El Expediente N° 16-040732-002, que contiene el Memorandum N° 547-2016-
DSSHI/IGSS vy el Informe N° 022-2016-AS-GCB-DSSHI/IGSS, de fa Direccion de Servicios de
Salud Hospitalarios y de Investigacion, y el Informe N° 490-2016-0AJ/IGSS, de la Oficina de
Asesoria Juridica del Instituto de Gestién de Servicios de Salud; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N© 1167 se cred el Instituto de Gestidn de Servicios
de Salud (IGSS) como un drgano pablico ejecutor adscrite al Ministerio de Salud, competente
para la gestidn, operacion y articulacién de las prestaciones de servicios de salud de alcance
nacional pre hospitalarios y prestaciones de servicios de salud hospitalarios en los Institutos
Especializados y Hospitales Nacionales, asi como la prestacion de servicios de salud de los
establecimientos de Lima Metropolitana;

Que, el numeral 5.5 de la Directiva Administrativa N° 197-MINSA-DGSP-V.01,
denominada “Directiva Administrativa que establece Ia Cartera de Servicios de Salud”, aprobada
mediante Resolucion Ministerial N° 099-2014/MINSA, de fecha 31 de enero de 2014, establece
que una vez definida la Cartera de Servicios de Salud de un establecimiento de salud, ésta debe
ser aprobada mediante acto resolutivo por fa Direccién Regional de Salud (DIRESA), Gerencia
Regional de Salud (GERESA) o la Direccidn de Salud (DISA) o la que haga sus veces, seqln
corresponda;

Que, la Tercera Disposicion Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1167,
dispuso transferir al 1GSS, las funciones que corresponden a las Direcciones de Salud II Lima
Sur, IV Lima Este y V Lima Ciudad, referidas a la conduccidn de la gestién de la operacion y
prestacidn de servicios de salud de los establecimientos de salud publicos bajo su dependencia;

Que, mediante Memorandum N° 547-2016-DSSHI/IGSS, el Director General de la
Direccidn de Servicios de Salud Hospitalarios y de Investigacion, hace suyo el Informe N° 022-
2016-AS-GCB-DSSHI/IGSS, a través del cual se informa que la Cartera de Servicios por
Unidades Productoras de Servicios de Salud (UPSS) v Actividades de los Establecimientos de
Salud def Segundo Nivel de Atencidn de Lima Metropolitana 2016, se elabord de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 5.5 de la Directiva Administrativa N° 197-MINSA-DGSP-V.01; por tanto,



Contando con el visado de ta Secretaria General, del Director General de la Direccién
de Servicios de Salud Hospitalarios y de Investigacion y de fa Directora General de la Oficina
de Asesoria Juridica dei Instituto de Gestion de Servicios de Satud; y

De conformidad con el Decreto Legislative N°® 1167, que crea &l Instituto de Gestidn de
Servicios de Salud; y su Reglamento de Organizacion y Funcicnes, aprobado por Decreto
Supremc N° 016-2014-8A;

SE RESUELVE:

Articulo 1°,- APROBAR la Cartera de Servicios por Unidades Productoras de Servicios
de Salud {UPSS)} y Actividades de los Establecimientos de Salud del Segundo Nivel de Atencidn
de Lima Metropolitana 2016, que en 16 folios incluidos sus anexos 1 y 2, forman parte
integrante de la presente Resolucidn.

Articulo 2°.- PUBLICAR fa presente resclucion en el portal institucional del Instituto
de Gestion de Servicios de Salud: www.igss.gob.pe,

Registrese, comuniquese vy archivese
G RUNALDD G
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CARTERA DE SERVICIOS POR UNIDADES PRODUCTORAS DE SERVICIOS DE
SALUD (UPSS) Y ACTIVIDADES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DEL
SEGUNDO NIVEL DE ATENCION DE LIMA METROPOLITANA 2016.

LPRESENTACION

El segundo nivel de atencidn juega un papel fundamental porque complementa la Atencidn
Integral iniciada en el nivel precedente, agregando un grado de mayor especializacion tanto
en recursos humanos como tecnoldgices, brindando un conjunto de servicios de salud
dirigidos a solucionar los problemas de las personas referidas del primer nivel de atencion o
aquellas que por urgencia o emergencia acudan a los establecimientos de salud de este nivel.

Los establecimientos del sequndo nivel de atencién categoria I1-1 son establecimientos con
capacidad resolutiva para satisfacer las necesidades de salud de la poblacion, a través de
atencion ambulatoria, de emergencia y de hospitalizacion, Estos establecimientos de salud,
cuentan coma minimo con fas UPSS Consulta Externa, Emergencia, Hospitalizacidn, Centro
Obstétrico, Centro Quirlirgico, Medicina de Rehabilitacion, Diagndstico por Imagenes,
Patologia Clinica, Farmacia, Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre, Nutricién y Dietética,
y Central de Esterilizacion. Corresponden a esta categoria el Hospital Vitarte y el Hospital
Huaycan.

Los establecimientos de salud del segundo nivel de atencidén categoria II-2 son
establecimientos con capacidad resolutiva para satisfacer las necesidades de salud de fa
poblacién, a través de atencidén ambulatoria, emergencia, hospitalizacidn y cuidados
intensivos. Estos establecimientos de salud cuentan como minimo con las UPSS Consulta
Externa, Emergencia, Hospitalizacion, Centro Obstétrico, Centro Quirdrgico, Unidad de
Cuidados Intensivos, Medicina de Rehabilitacion, Diagnostico por Imégenes, Patologia
Clinica, Anatomfa Patoldgica, Farmacia, Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre, Nutricion
y Dietética, y Central de Esterilizacion. Corresponden a esta categoria el Hospital José Agurto
Tello de Chosica, el Hospital San Juan de Luriganche y el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

Los establecimientos de salud de segundo nivel categoria II-E son establecimientos que
cuentan con capacidad resolutiva para satisfacer las, necesidades de salud de la poblacidn,
a través de atencién ambulatoria, emergenciz y hospitalizacién, que comprende a los
establecimientos de salud de atencidn especializada que desarrollan servicios de salud en
una especialidad principal y opcionalmente otras especialidades; ademas, podrén desarroliar
uno 0 mas servicios subespecialidades derivados de la especialidad principal. Corresponde a
esta categoria el Hospital de Emergencias Villa El Salvador.

El Instituto de Gestidn de Servicios de Salud ~IGSS en el marco de sus competencias
reguladas segun el Decreto Legislativo N° 1167, tiene la responsabilidad de la conduccion
de la gestidn, operacién y prestacion de los servicios de salud, asi como monitorizar,
supervisar, evaiuar y retroalimentar, el cumplimiento de los objetivos en el marca de las
politicas, lineamientos y planes que guian la gestion y operacion de dichos servicios;
corresponde a la Direccion de Servicios de Salud Hospitalarios y de Investigacién, como
drgano de linea del IGSS, organizar ,articular y supervisar la prestacion de servicios de salud
en los Institutos y Hospitales del IGSS.

En tal sentido, habiéndose aprobado con Resolucidon Ministerial N° 099-2014/MINSA la
Directiva Administrativa N¢ 197-MINSA/DGSP-V.01 " Directiva Administrativa que establece la
\ Cartera de Servicios de Salud”, es necesario gue los establecimientos de segundo nivel
G. CARLOS cuenten con las carteras de Servicios de Salud actualizadas y aprobadas. Es por ello, que la
Direccion Ejecutiva de dichos establecimientos han remito sus carteras de servicios, para la
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revisidn correspondiente por la Direccion de Servicios de Salud Hospitalarios y de
Investigacién y posterior aprobacion por el IGSS.

II. FINALIDAD

Mejorar la conduccicn, organizacion v articulacion de 'as prestaciones de los Servicios de
Salud de los Establecimientos de Segundo Nivel, jurisdiccion IGSS-Lima Metropolitana.

I11. OBJETIVOS

1. Determinar las Carteras de Servicios de Salud por Uniflades Productoras de Servicios
(UPSS) de los Establecimientos de Segundo Nivel,

2. Determinar las Carteras de Servicios de Servicios por Actividades de los
Establecimientos de Segundo Nivel.

IV. AMBITO DE APLICACION

La cartera de Servicios de Salud es de aplicacion de los Establecimientos de Segundo Nivel,
jurisdiccidn 1GSS - Lima Metropolitana.

V. BASE LEGAL

1. Ley N© 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

2. Decreto Legislativo N2 1157 que crea el Instituto de Gestidn de Servicios de Salud.

3. Decreto Supremo N° 016 -2014-5A, que aprueba el ROF del Instituto de Gestidn de
Servicios de Salud.

4. Resolucidn Ministerial N°® 546-2011/MINSA gque aprueba fa NTS No 021-
MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud “Categorias de Establecimientos del
Sector Salud”

5. Resolucion Ministerial N© 099-2014/MINSA que aprueba la Directiva Administrativa
N¢ 197-MINSA/DGSP-V.01"Directiva Administrativa que establece la Cartera de
Servicios de Salud”

VI. DISPOSIONES GENERALES
6.1 Definiciones operativas

s Actividades: Son las acciohes que se desarroflan en un establedirniento de salud,
relacionadas a los procesos operativos y procesos de apoyo, concernientes a
Atencién Directa de Salud y Atenciones de soporte .Estas deben reunir las siguientes
condiciones: Que no se constituya en una UPSS en la categorfa dal establecimiento
de salud, vy que no se duplique con las actividades propias de alguna UPSS del
establecimiento.

+ Cartera de Servicios de Salud: Es el conjunto de diferentes prestaciones que
brinda un establecimiento de salud y responde a las necesidades de salud de la
poblacién y las prictidades de politicas sanitarias sectoriales,

« Establecimiento de salud: Es aquel que realiza atencidon de salud en régimen
ambulatorio o de internamiento, con fines de prevencion, promocion, diagndstico,
tratamiento y rehabilitacidn para mantener o restablecer el estado de salud de las
personas.

El establecimiento de salud, constituye la Unidad Operativa de fa oferta de servicios
de salud, segln nivel de atencidn y clasificado en una categoria; esta implementado
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can recursos humanos, materiales y equipos, realiza actividades de promacion de fa
salud, prevencion de riesgos y control de dafios a la salud, asistenciales y de gestidn
para brindar atenciones de salud a la persona, familia y comunidad.

+ Prestacién de Salud: Es la unidad bésica, gue de manera general, engloba los
procedimientos que se brindan a los usuarios de los establecimientos de satud

+ Unidad Productora de Servicios de Salud: Es Ia Unida Productora de Serviciocs
(UPS) organizada para desarrollar funciones homogéneas y para producir
determinados servicios de salud, en relacién directa a su nivel de complejidad.

6.2 La Cartera de Servicios debe ser actualizada anualmente por los establecientes de salud,
teniendo en consideracion las medificaciones gue ocurran en su oferta y su capacidad
resolutiva; remitiende dichos cambios a la autoridad respectiva para que sea posteriormente
aprobada mediante acto resolutivo de esta Ultima.

6.3 Los Establecimientos de Salud deben publicar su Cartera de Servicios de Salud en un
lugar visible a los usuarios.

VIIL. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. La Cartera de Servicios de Salud de los establecimientos del Sequndo Nivel contiene un
conjunto de prestaciones y actividades que brinda el establecimiento de acuerdo a su oferta
y su capacidad resolutiva.

7.2. La cartera de Servicios de Salud ha sido elaborada por las Direcciones Ejecutivas y
equipo técnico de los Establecimientos de Salud de Segundo Nivel, basada en las Unidades
Productoras de Servicios de Salud {UPSS) y Actividades, tal como se indica en la Resolucién
Ministerial N° 099-2014/MINSA que aprueba la Directiva Administrativa N® 197
MINSA/DGSP-V.01 "Directiva Administrativa que establece la Cartera de Servicios de Safud”

VIIL. RESPONSABILIDADES

Los establecimientos del Segundo Nivel son los responsables de la difusion e implementacidn
del presente documento, en sus servicios y establecimientos de su jurisdiccion,

IV ANEXOS

9.1 ANEXO No D1 Cartera de Servicios de Salud por Unidades Productoras de Servicios de
Salud (UPSS) de los Establecimientos de Segundo Nivel, 2016

9.2 ANEXO N° 02 Cartera de Servicios de Salud de los Establecimientos de Salud de Segundo
Nivel de atencidn por Actividades, 2016.
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